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CAPITULO 1

Presentacion

El presente documento establece las Pautas para la Evaluacién
Institucional (1) de la Universidad de la Republica (Udelar), su ob-
jetivo es orientar los procesos de EI, no pretende ser taxativo y por lo
tanto es flexible y adaptable a las caracteristicas particulares de cada
uno de los Servicios que la realicen.

El mismo fue elaborado por la Comisién de Evaluacién Interna
y Acreditacion (CEIyA) que es el

organismo del cogobierno universitario que asesora en la mate-

ria al Consejo Directivo Central (cpc), contando con capacidad

de iniciativa de propuesta en aspectos referidos a la Evaluacién

Institucional y la Acreditacion de Carreras. Tiene a su cargo la

coordinacién, estimulo y desarrollo de los procesos de evalua-

cién interna asi como de la acreditacion ante terceras partes

que la Universidad de la Republica decida integrar (Art. 1 de la

Ordenanza segtin Resoluciéon n.° 12 de cpc de 17/V1/2014).

Para su elaboracion la cElya, cre6 un Grupo de Trabajo, coor-
dinado por el Dr. José Passarini (Dinamizador) y conformado con
delegados de las Areas, representantes de los Servicios que han atra-
vesado por procesos de Acreditacion del sistema ARCU-SUR, inte-
grantes de la cErya y dinamizadores de las Areas. Los Integrantes
de este grupo fueron: Maria José Bagnato, Maria Del Huerto Nari,
Andrés de Azevedo, Milton Vazquez, Miriam Costabel, Estela Priore,
Alicia GoOmez, Patricia Flores, Alicia Failde, Monica Rosadilla,
Virginia Villalba, Roberto Kremer (Presidente de la cElya) y los
Dinamizadores Maridngeles Caneiro (Area Social), Natalia de Avila
(Area Salud) y José Passarini (Area de Ciencias y Tecnologfas de la
Naturaleza y el Habitat).



Como bases de la discusiéon se tomaron en cuenta: los crite-
rios e indicadores aprobados por el Mercosur para la acreditacion
de las carreras comprendidas en el sistema ARCU-SUR (Agronomia,
Arquitectura, Enfermeria, Ingenieria, Medicina, Odontologia y
Veterinaria), los documentos elaborados por la Udelar en su primer
proceso de evaluacion institucional, los criterios e indicadores utili-
zados por sistemas nacionales de acreditacion (Argentina y Colombia
principalmente) y los Sistema de Indicadores de la Ensenanza y el
Grupo de Analisis y los que surgen de la Sintesis de la cpp (2009),
entre otros. El mismo con los aportes de los integrantes del cpc y del
Rectorado fue aprobado por el cpc el 17 de octubre de 2017.

En referencia al manual anterior elaborado por la k1 (1999, 2000),
se reagrupan las 10 dimensiones en 6, se definen 20 componentes
(Cuadro), cada uno de ellos se va disgregando en subcomponentes en
los cuales se van listando los criterios. Estos se presentan como pregun-
tas a responder, las cuales no implican una respuesta de si/no, ya que
debe valorarse a partir de informacion, datos, etc.

Las Dimensiones y Componentes tienen mucho en comun con las
utilizadas por la acreditacion del sistema ARCU-SUR aunque teniendo
en cuenta que la Evaluacion Institucional es integral y globalizadora
mientras que la de ARCU-SUR estd referida a las Carreras.

Por ser una evaluacion global, de uso para cualquier Servicio
Universitario, intenta recorrer todas las aristas universitarias posi-
bles, por lo que no necesariamente cada una de ellas sera aplicable a
todos los Servicios. Asimismo, es posible que los Servicios incorpo-
ren otras preguntas de su interés. En este sentido, su uso dara lugar a
las adecuaciones que se crean convenientes.

Se entiende que este proceso es una invitacion a la reflexion
sistemadtica sobre el quehacer universitario, los logros, las debili-
dades, las fortalezas, los desafios y el camino a emprender para su
mejora, que se procura sea realizada en forma participativa por la
Comunidad Universitaria.



Evaluacion Udelar. Dimensiones y Componentes

Dimensién Componente

Contexto institucional Misién, Vision y Plan de desarrollo Institucional

Ensenianza de Grado

Ensenanza de Posgrado

Ensefianza
Educacion Permanente
Otros Programas de Formacién
Desarrollo de la Investigacion en el Servicio
Formacioén en Investigacion
Investigacién Financiacion en Investigacion

Resultados de la Investigacion

Articulacién con las funciones universitarias

Desarrollo de la Extensidn en el Servicio

Extension y Actividades | Formacion en Extension

en el Medio Financiacién en la Extension

Resultados de la Extension

Estudiantes

Docentes

Comunidad Universitaria
Egresados

Personal de Apoyo

Infraestructura Fisica y Académica

Infraestructura —
Biblioteca







CAPITULO 2

Programa de evaluacion institucional
de la Universidad de la Republica

Caracteristicas

La Udelar tuvo un programa de Evaluacién Institucional iniciado
en 1998 y finalizado en 2008, el cual fue exitoso ya que incorporo la
idea y metodologia de Evaluacion y Planificacion, fue completado por
la mayoria de los Servicios y Comisiones Sectoriales existentes en ese
momento y resulté ademas un antecedente valioso para el proceso de
Acreditacion de Carreras (MEXA y posteriormente ARCU-SUR). Si bien
el sistema de ACREDITACION comparte en general con la EI el objetivo
de mejorar la calidad y tiene procedimientos similares, es de alcance
limitado ya que se centra en las carreras de grado y por ser un proceso
externo, dependiente de las resoluciones del Mercosur, abarca pocas
carreras (menos de 10 del centenar que tiene la Udelar) las que perte-
necen a menos de la mitad de los servicios universitarios.

El cpc en los dltimos afios (resoluciones en 2013 y 2014) ha re-
clamado un plan para reiniciar el programa de E1, a lo que debemos
agregar las orientaciones en este sentido desde el Rectorado, pro-
moviendo la EI como parte importante de la mejora institucional y
constituyendo un Grupo de Trabajo de «Planeamiento Estratégico,
Informacién y Evaluacién» (resolucion del cpc del 28/07/2015).

El Consejo Directivo Central (cDC) aprob¢ el 10 de noviembre de
2015 un documento propuesto por la CElya que apunta al «Reinicio y
actualizacidn de lineamientos para la Evaluacion Institucional de los
Servicios dela Universidad de la Reptblica». Esta resoluciéon también



se acompano de un pedido presupuestal realizado por la cElya, so-
licitando fondos para financiar los procesos de Autoevaluacion de
los Servicios, la Evaluacion Externa, los Planes de Mejora y la incor-
poracion de recursos humanos permanentes para hacer de la E1 un
proceso continuo.

Posteriormente, el 16 de diciembre de 2016 el cpc aprobd la pro-
puesta realizada por la CElya, de creacion del «Programa de Evaluacion
Institucional (PEI) para los Servicios de la Udelar» y el 2 de mayo de
2017 se asignaron los recursos para comenzar dicho programa.

Los objetivos planteados en el PEI son, promover que los
Servicios Universitarios:

1. Realicen en forma sistematica y regular la Evaluacién

Institucional.

2. Utilicen el Plan de Mejora para la toma de decisiones.
Conformen y/o consoliden una Unidad de Evaluacién, que
actte en forma permanente.

Es de destacar que la metodologia de la Evaluacion Interna
puede aplicarse a unidades tan amplias como la universidad, los
servicios, areas o departamentos dentro de estos y aun a aspectos
parciales de una organizacién como los proyectos y programas por
lo que se debid precisar el alcance del PEr, refiriendo a Servicios que
contemplen las siguientes condiciones:

« Realicen actividades de docencia, investigacion y extension.

« Dicten por lo menos 1 carrera de grado completa, con al
menos 5 generaciones de egresados.

« Sean cogobernadas y posean autonomia académica, con la
capacidad de decidir sobre su organizacion interna, con-
formacion de recursos humanos, planes de desarrollo, etc.

«  Posean autonomia financiera, siendo capaz de decidir sobre
el destino de los fondos universitarios y extrauniversitarios,
pudiendo recaudar fondos.

o Se podran incorporar unidades que, por considerarse
de transicion, no cumpla con alguna de las dos tultimas
caracteristicas.

El pE1 financia 1 G3, 40 h durante 1 afio por Servicio para ayu-

dar al proceso de Autoevaluacion, asi como los gastos relativos a la



concurrencia de los evaluadores externos. Cuando el proceso finali-
za, el Servicio queda en forma permanente con fondos para contra-
tar un 1 G3 20 h constituyéndose la Unidad de Evaluacion.

El 1. Llamado fue realizado en diciembre de 2017 y permanecio
abierto hasta abril de 2018. La resolucion del llamado por el cpc fue
en mayo 2018, 5 Servicios universitarios obtuvieron los fondos para
comenzar la Evaluacion Interna. Esta previsto la realizacion de lla-
mados todos los afios.

Etapas a recorrer por cada Servicio en el PEl

Aquellos Servicios que quieren participar del PE1, desde la
presentacion al llamado anual hasta la creacion de la Unidad de
Evaluacién propia y su reinsercion en un nuevo ciclo, recorrera las
siguientes etapas:

1. Resolucién de las autoridades del Servicio y comunicacién

a la cerya/cpc de iniciar la E1, la cual se presentara en el
llamado a realizar por el cpc.

2. Resolucidn favorable del cpc, asignacion de la financiacion.
Conformacién de una Comisién de Evaluacion del Servicio
(cEs), cogobernada, comunicacion de la misma a la cE1-
yA y designacion del G3, 40 h (o equivalentes) para la
Coordinacién de la Evaluacién Interna.

4. Evaluacion interna. Es un proceso participativo de toda
la comunidad liderado por cks, donde se realiza la reco-
gida y sistematizacion de informacién, compuesta por
estadisticas, datos de gestion e indicadores los que se in-
tegran con las observaciones, opiniones y valoraciones ge-
neradas a lo largo del proceso. Culmina con un Informe
de Autoevaluacién que es una presentacion cuantitativa y
cualitativa que expone las actividades, la organizacion y el
funcionamiento de la institucion, asi como sus objetivos,
politicas y estrategias. Constituye un analisis de los proce-
sos, y de los resultados obtenidos, asi como también una



apreciacion sobre su realidad actual. Como guia se utiliza-
ra el documento «Pautas para la evaluacion institucional,
Udelar, cElya, 2017» (Aprobado el 17/10/2017) y los manua-
les que lo complementen. El Informe de Autoevaluacion in-
cluye recomendaciones de mejoras. Duracion maxima de la
autoevaluacion, 1 afo a partir del inicio de la E1. El Informe
se envia a la CEIyA.

5. Evaluacion externa. Con el objetivo de verificar el proce-
so de la Autoevaluacion y la identificacion de areas de me-
jora, asi como de realizar recomendaciones, se designan
por la CE1ya en acuerdo con el Servicio, Pares Evaluadores
Externos (1 nacional y 2 extranjeros) que realizan una visita
al Servicio. A partir de sus observaciones y de las informa-
ciones, opiniones y valoraciones recogidas durante el con-
tacto con docentes, estudiantes, egresados y funcionarios,
realizan un Informe. Duracién maxima, 3 meses.

6. Plan de mejora, que integra las recomendaciones de la
Autoevaluaciéon y de los Evaluadores Externos. Incluye
las acciones que se consideran pertinentes para superar o
eliminar las debilidades detectadas en la evaluacion. Estas
acciones incluyen objetivos, acciones e indicadores de los
logros, fechas, responsables de la ejecucién y recursos ne-
cesarios. Duraciéon maxima, 3 meses.

7. Aprobacion de la Evaluacion y Plan de Mejora por el
Servicio y €DC, con asesoramiento CEIyA. Duracién maxi-
ma, 3 meses.

8.  Unidad de evaluacion. El Servicio recibe los fondos para la
creacion y consolidacion de un cargo de G3, 20 h semanales.

9. Seguimiento y evaluacién de la ejecuciéon del Plan de
Mejora. Permanente, a cargo de las Unidades de Evaluacion
de los Servicios, proveyendo de insumos a las autoridades
de su servicio. El siguiente proceso de Evaluacién debera
comenzar a los 5 afios de finalizar la evaluacion.

La CEIyA asesorara y monitoreara la E1 de los Servicios en todas

las etapas.



CAPITULO 3

Dimension: Contexto institucional

Dimensién Componente

Contexto institucional

Misién, Visién y Plan de desarrollo Institucional

Ensefnanza de Grado

Ensefianza de Posgrado

Ensefianza
Educacién Permanente
Otros Programas de Formacién
Desarrollo de la Investigacion en el Servicio
Formacion en Investigacion
Investigacion Financiacion en Investigacion

Resultados de la Investigacion

Articulacidon con las funciones universitarias

Extension y Actividades
en el Medio

Desarrollo de la Extension en el Servicio

Formacién en Extension

Financiacion en la Extensién

Resultados de la Extension

Comunidad Universitaria

Estudiantes

Docentes

Egresados

Personal de Apoyo

Infraestructura

Infraestructura Fisica y Académica

Biblioteca




Componente: Mision, Vision
y Plan de desarrollo Institucional

A. Mecanismos para la revision y actualizacion de los estatu-
tos, reglamentos y normativas que rigen el funcionamiento
de la Universidad y del Servicio (Facultad, Instituto, etc.)
que explicitan el desarrollo de las actividades de docencia,
investigacion, extension y vinculacion con el medio.

Criterio:
a. ;Existen mecanismos y normativas que establecen el funciona-
miento del Servicio?

Descripcion: Hace referencia a las normas que regulan la organizacién y el fun-
cionamiento de los Servicios.

Informacion: Estatutos, Ordenanza, Reglamentos, Resoluciones.

Valoracién:

Criterio:
b. ;Estos mecanismos y normativas son de conocimiento de la comu-
nidad universitaria?

Descripcion: Hace referencia a los mecanismos de difusion de las normativas y
el grado de conocimiento por parte de la comunidad universitaria.

Informaciéon: Mecanismos de difusion: publicaciones, sitio web, otros.
Estrategias que evidencian el conocimiento de la normativa.

Valoracién:

Criterio:
c. ;Existe un mecanismo institucional de revision y ajuste del desa-
rrollo de la ensefianza?

Descripcion: Hace referencia a la existencia de procedimientos para la revisiéon y
monitoreo sistematico de la funcion de ensenanza en el Servicio.

Informacion: Ordenanza, Reglamentos, Resoluciones, otros. Estructuras que
llevan adelante la revision y el monitoreo.

Valoracién:




Criterio:
d. ;Existe un mecanismo institucional de revision y ajuste del desa-
rrollo de la investigacion?

Descripcion: Hace referencia a la existencia de procedimientos para la revisién y
monitoreo sistematico de la funcién de investigacion en el Servicio.

Informacién: Ordenanza, Reglamentos, Resoluciones, otros. Estructuras que
llevan adelante la revision y el monitoreo.

Valoracién:

Criterio:
e. ;Existe un mecanismo institucional de revision y ajuste del desa-
rrollo de la extension?

Descripcion: Hace referencia a la existencia de procedimientos para la revisiéon y
monitoreo sistematico de la funcién de extension en el Servicio.

Informacién: Ordenanza, Reglamentos, Resoluciones, otros. Estructuras que
llevan adelante la revision y el monitoreo.

Valoracién:

Criterio:
f. ;Existe un mecanismo institucional de revision y ajuste del desa-
rrollo de la vinculacién con el medio?

Descripcion: Hace referencia a la existencia de procedimientos para la revision y
monitoreo sistematico de las actividades con el medio en el Servicio.

Informacion: Ordenanza, Reglamentos, Resoluciones, otros. Estructuras que
llevan adelante la revision y el monitoreo. Debe incluirse también en este item
las actividades de asistencia, por convenio, venta de servicios, etc.

Valoracion:




B. Mecanismos para la revisién y actualizacién de los docu-
mentos institucionales sobre la mision, la vision, los objeti-
vos y los planes de desarrollo.

Criterio:
a. ;El Servicio cuenta con un plan de desarrollo de la Institucion?
(puede ser un Plan General, de Mejoras, Estratégico)

Descripcion: Hace referencia a documentos institucionales que pautan la plani-
ficacién de las acciones del Servicio en un mediano plazo (aproximadamente 3 a
5 anos).

Informacion: Planes aprobados por los érganos de cogobierno pertinentes.

Valoracion:

Criterio:
b. ;Existe un plan de desarrollo sustentable con acciones concretas
para el cumplimiento efectivo de las etapas previstas?

Descripcion: Hace referencia a los mecanismos que garantizan el cumplimiento
del plan de desarrollo.

Informacion: Resoluciones que sustentan las acciones del plan de desarrollo, por
ejemplo, asignacion de recursos, designacion de responsables de las acciones, etc.

Valoracién:

Criterio:
c. ;ElServicio cuenta con un mecanismo institucionalizado de segui-
miento, evaluacién y revision de su plan de desarrollo?

Descripcion: Hace referencia a la existencia de procedimientos para la revisiéon y
monitoreo sistematico del plan de desarrollo.

Informacién: Estrategias, Instrumentos, indicadores utilizados para llevar ade-
lante el seguimiento y la evaluacién del plan de desarrollo.

Valoracién:




Criterio:
d. ;El Servicio cuenta con un plan de desarrollo con enfoque de
desarrollo territorial?

Descripcion: Hace referencia a la inclusion en el plan de desarrollo de la pers-
pectiva de territorio, descentralizacion y ventajas comparativas con el medio.

Informacion: Se toma como base el plan de desarrollo de la institucién o bien
otros documentos que establecen lineamientos y definiciones respecto al desa-
rrollo territorial.

Valoracién:

C. Evidencia de una planificacion y evaluacion de la Gestion
Académica.

Criterio:
a. ;Existe evidencia de un organigrama académico institucional
actualizado y de documentos que establezcan las funciones, de
acuerdo al organigrama y la normativa que regula esta estructura?

Descripcion: Refiere a la existencia de un organigrama claramente establecido,
estructura jerarquica y la descripcion de funciones de los cargos de direccion.

Informacién: Reglamentos, estatutos, normativas del personal.

Valoracién:

Criterio:
b. ;Existe reglamentacion para la eleccidn, seleccion, designa-
cion y evaluacion de autoridades (Consejeros, Directores,
Coordinadores, etc.) de la institucion?

Descripcion: Refiere a la existencia de mecanismos y procedimientos estableci-
dos para la gestion de las autoridades de la institucion.

Informacion: Reglamentos, Ordenanzas, Estatutos y otra documentacién.

Valoracion:




Criterio:
c. ;Existe reglamento aprobado por consejo u otro drgano para selec-
cién, designacién y evaluacién de docentes?

Descripcion: Refiere a la existencia de mecanismos y procedimientos estableci-
dos para la gestion del personal docente de la institucion.

Informacion: Reglamentos, Ordenanzas, Estatutos, Resoluciones del Consejo y
otra documentacion.

Valoracién:

Criterio:
d. ;Hay un acuerdo documentado sobre las actividades docentes en
relacion a su grado y dedicacion horaria?

Descripcion: Refiere a la existencia de reglamentacion, ordenanzas, mecanismos
de contralor, resoluciones referentes al desempefio docente de acuerdo a su
grado y carga horaria.

Informacion: Documentacion pertinente: resoluciones, reglamentos, etc.

Valoracién:

Criterio:
e. ;Existe estimulo a los docentes para el ingreso al régimen de p1?

Informacion: programas de impulso del desarrollo docente hacia el régimen de
DT, normativa, resoluciones, etc.

Valoracién:

Criterio:
f. ;Existe evidencia de normativa que establezca los mecanismos de
admisidn (al grado y al posgrado) de conocimiento publico?

Descripcién: Refiere a la existencia de normativa y los mecanismos de difusion
en torno a la admisién al grado y al posgrado.

Informacion: Normativa, evidencia de difusion, evaluaciones sobre el dominio
publico de la informacién.

Valoracion:




Criterio:
g. ;El Servicio ofrece informacion sobre programas de becas (centra-
les, propios y externos)?

Descripcion: Refiere a la existencia de mecanismos de difusién de informacion
acerca de programas de becas de grado y posgrado.

Informacion: Espacio para difusion en pagina web, boletines, documentos, y
medios de difusién en general.

Valoracién:

Criterio:
h. ;Existen programas de bienestar universitario propios y de difu-
sion de los programas centrales?

Descripcion: Hace referencia a espacios o programas de apoyo para distintas
actividades (culturales, educativas, recreativas) exceptuando becas, del servicio
o centrales.

Informacién: Documentacion interna, proyectos y programas con objetivos de
promocion de bienestar universitario.

Valoracién:

Criterio:
i. ;La Institucion realiza actividades orientadas a la promocién de la
cultura, los valores democraticos, éticos, de no discriminaciéon y
de solidaridad social?

Descripcion: Refiere a actividades sociales, culturales, recreativas, deportivas
realizadas a iniciativa del servicio, no vinculadas a programas especificos de
bienestar universitario.

Informacion:

Valoracion:




D. Gestion Administrativa.

Criterio:
a. ;Existe un organigrama administrativo del servicio?

Descripcion: Refiere a la existencia de un organigrama administrativo que defina
roles, tareas y definiciones de responsabilidades y competencias.

Informacion: Ordenanzas, reglamentos, documentacion interna.

Valoracion:

Criterio:
b. ;Existen documentos que establecen las funciones de acuerdo al
organigrama y la normativa que regula esta estructura?

Descripcion: Refiere a la existencia de documento que desarrolle y describa las
tareas y funciones del personal.

Informacion: Reglamentos, documentacion interna, manuales de
procedimientos.

Valoracién:

Criterio:
c. sLas funciones de cada cargo en el organigrama estan establecidas
claramente?

Descripcion: Refiere a la existencia de delimitaciones claras de tareas y funciones
de acuerdo a cada cargo.

Informacion: Reglamentos. Documentacion interna.

Valoracion:

Criterio:
d. ;Existe normativa de referencia para cada una de las funciones
descritas en el organigrama?

Descripcion: Hace referencia a documentacién y reglamentacion que contenga
la descripcién de las tareas asociadas a cada cargo del organigrama.

Informacion: Reglamentaciones, resoluciones del consejo, etc.

Valoracion:




Criterio:

e. ;Existe reglamentacion que establezca los procedimientos para la
eleccion, seleccidn, designacion y evaluacion de personal de apoyo
de la institucion? (Se entiende por personal de apoyo al personal
no docente)

Descripcion: Refiere a la existencia de mecanismos y procedimientos estableci-
dos para la gestion del personal de apoyo de la institucion.

Informacion: Reglamentos, Ordenanzas, Estatutos, Resoluciones del Consejo y
otra documentacion.

Valoracién:

Criterio:
f. ;Existe reglamento aprobado por Consejo u otro 6rgano para
seleccion y designacion del personal de apoyo?

Descripcion: Refiere a la existencia de normativa, resoluciones referentes a los
mecanismos para la seleccion y designacion del personal de apoyo.

Informacion: Reglamentos, Ordenanzas, Estatutos aprobados por el Consejo.

Valoracién:

Criterio:
g. ;La Institucion dispone de sistemas de informacién centralizados o
especificos de cada Servicio con datos estratégicos para la gestion?

Descripcién: Sistemas o unidades que procesan, concentren y dispongan la
informacion relevante para la gestion.

Informacion: Sistemas de informacién y mecanismos de comunicacién institu-
cional (intranet, web mail, otros)

Valoracion:

Criterio:
h. ;Elservicio gestiona un sistema que permite disponer de informa-
ci6én académica y administrativa, en tiempo y forma, para que los
6rganos de direccidén tengan insumos para la toma de decisiones?

Descripcion: Hace referencia a sistemas o unidades que se dedican a gestionar
informacién para la gestién académica y administrativa.

Informacidn: Sistemas de informacién, unidades de planificacién y evaluacion, etc.

Valoracion:




Criterio:

i. 3El Servicio cuenta con un sistema de comunicacion y de infor-
macion accesible para la comunidad universitaria y publico en
general (paginas web) y mecanismos de comunicacién institucio-
nales de acceso restringido)?

Descripcion: Hace referencia a la forma y los medios de comunicacion que utili-
za la institucion, tanto hacia la comunidad propia o con el publico en general.

Informacidn: Comunicacién con la comunidad de la institucional: Intranet,
web mail, etc. Comunicacién con el publico en general: pagina web, medios de
comunicacion, etc.

Valoracién:

Criterio:
j.  sElservicio cuenta con una pagina web con diferentes niveles de
acceso?

Descripcion: Refiere a la existencia y funcionamiento de un sitio web del
servicio, con acceso diferenciado por perfiles de usuario (docentes, estudiantes,
funcionarios, otros)

Informacion: Sitio web del servicio.

Valoracién:

Criterio:
k. ;La pagina web del servicio es accesible a personas en situacion de
discapacidad visual (ceguera, baja visién)?

Descripcién: La pagina web cuenta con dispositivos que aseguren diferentes
formas de acceso ala informacion publicada

Informacion: Macro tipo, lectores de pantalla y otros sistemas de pasaje de texto
avoz, etc.

Valoracion:




Criterio:
l.  ;Elservicio cuenta con medios de comunicacion y difusién en
redes sociales?

Descripcion: Refiere a la presencia del servicio en redes sociales mediante pagi-
nas y/o cuentas en redes sociales.

Informacion: Cuentas institucionales registradas a nombre del servicio en redes
sociales.

Valoracién:

Criterio:
m. ;El servicio cuenta con una red de comunicacién interna?

Descripcion: Refiere a los mecanismos de comunicacion interna del servicio.

Informacion: Existencia de intranet o red interna del servicio.

Valoracién:

E. Gestion Financiera.

Criterio:
a. ;Existen evidencias de la planificacion, ejecucion y control
presupuestal?

Descripcion: Hace referencia a documentos en los que se dé cuenta de como se
planifica, se ejecuta y se ejerce el control presupuestal.

Informacion: Planes de gestion, programacion financiera, balances, otros de
alcance temporal variable.

Valoracion:

Criterio:
b. ;Existe documentacion que demuestra una programacion financie-
ra anual?

Descripcion: Hace referencia a planes de presupuesto anual

Informacion: Documentos, resoluciones de consejo, etc.

Valoracion:




Criterio:
c. sExiste documentacion que demuestra el uso anual de los fondos?

Descripcion: Refiere a reportes o balances financieros por ano disponibles en el
servicio

Informacion: Reportes o informes financieros. Rendicion de cuentas. Informe
de cierre presupuestal anual.

Valoracién:

F.  Proceso de Autoevaluacion Institucional.

Criterio:
a. ;Existe una estructura responsable del proceso de autoevaluacion
institucional?

Descripcion: Refiere a estructuras que existen o se crean con fines de
autoevaluacion

Informacion: Comisiones asesoras, grupos de trabajo, etc.

Valoracion:

Criterio:
b. Procesos de autoevaluacion institucional realizados desde la crea-
cion del servicio.

Descripcion: En este apartado debe explicitar la cantidad y las caracteristicas de
procesos de autoevaluacion efectivamente completados por el servicio.

Informacion: Evaluaciones institucionales y otras evaluaciones de similares
caracteristicas.

Valoracion:




Criterio:
c. ;Existe una unidad con la responsabilidad explicita de la autoeva-
luacién institucional?

Descripcion: Hace referencia a unidades de caracter permanente, con la autoe-
valuacién institucional de forma explicita en sus tareas/competencias/objetivos.

Informacion: Unidad de Evaluacién, Planeamiento o similar que tiene la
responsabilidad de llevar adelante la autoevaluacion. Informacion de recursos
humanos, materiales y econdmicos asignados.

Valoracién:

Criterio:
d. ;Existe personal con horas asignadas para tareas vinculadas a la
autoevaluacion?

Descripcion: Refiere a la asignacion de horas en cargos especificos o como ex-
tensiones, compensaciones sobre otros cargos con la finalidad explicita de llevar
adelante y/o apoyar procesos de autoevaluacion.

Informacion: Resoluciones, perfiles de llamados.

Valoracién:

Criterio:
e. ;Eldesarrollo del proceso de autoevaluacion estd documentado?

Descripcion: Se hace referencia a documentos que en su totalidad o en parte de
los mismos, evidencian procesos o productos relativos a la autoevaluacion.

Informacion: Informes de autoevaluacion, capitulos de informes de evaluacién.
Planes de desarrollo, proyectos presentados con fines de autoevaluacion.

Valoracion:

Criterio:
f. ;Existe un informe de autoevaluacién como consecuencia del
proceso?

Descripcion: Refiere a informes de autoevaluacion.

Informacion: Documentos de autoevaluacion.

Valoracion:




Valoracion general del Componente: Mision, Vision y Plan de desarrollo
Institucional

Descripcion: Debe incluir una evaluacion general del componente que incor-
pore la mayor cantidad de criterios, de acuerdo a la pertinencia para el Servicio.
Deben identificarse fortalezas y debilidades del componente, que permitan
visualizar las posibles mejoras.




CAPITULO 4

Dimension: Ensenanza

Dimensién Componente

Contexto institucional Misién, Visién y Plan de desarrollo Institucional

Ensenianza de Grado

Ensefianza de Posgrado

Ensefianza
Educacién Permanente
Otros Programas de Formacién
Desarrollo de la Investigacion en el Servicio
Formacion en Investigacion
Investigacion Financiacion en Investigacion

Resultados de la Investigacion

Articulacidon con las funciones universitarias

Desarrollo de la Extension en el Servicio

Extensi6n y Actividades | Formacion en Extensién

en el Medio Financiacion en la Extensién

Resultados de la Extension

Estudiantes

Docentes

Comunidad Universitaria
Egresados

Personal de Apoyo

Infraestructura Fisica y Académica

Infraestructura —
Biblioteca




Componente: Ensefanza de Grado

A. Oferta de Carreras de Grado. (Informacion Descriptiva).

Criterio:
a. Cantidad de titulaciones de grado ofrecidas por el servicio en el
ultimo afio.

Descripcidn: Se refiere a la totalidad de las titulaciones de grado ofrecidas por
la institucién en el dltimo afio. Comprende Licenciaturas, Titulos de técnico
o Tecnologo, Ciclos Iniciales Optativos o equivalentes avalados por el Consejo
Directivo Central de la Udelar.

Informacion: Planes de estudio. Informacién de bedelia.

Criterio:
b. Cantidad de titulaciones de grado compartidas con otros servicios
de Udelar en el ultimo afio.

Descripcion: Refiere a las titulaciones comprendidas en el punto anterior, con
responsabilidad compartida en la oferta o gestiéon académica.

Informacion: Planes de estudio. Programas académicos.

Criterio:
c. Caracterizacion de cada carrera. (Ej.: denominacion, carga horaria,
ingresos, egresos, etc.)

Descripcion: Completar para cada carrera de grado que se imparte en el
servicio.

Informacion: Plan de estudios.




Descripcion: Se refiere a la totalidad de las titulaciones de grado ofrecidas por
la institucion en el ultimo aflo. Comprende Licenciaturas, Titulos de técnico
o Tecnologo, Ciclos Iniciales Optativos o equivalentes avalados por el Consejo
Directivo Central de la Udelar.

Es compartida | Afo

. Cantidad Ingresos | Egresos
Denominacién con otro/s desde el ~g fg
de horas/ .. afno en ano
de la carrera N Servicio/s que se .
afos curso anterior

(Cuales) imparte

B. Perfiles de Egreso.

Criterio:
a. ;Las carreras de grado definen un perfil de egreso pertinente?

Descripcion: Refiere al item del Plan de estudios que prefigura los propésitos del
proceso formativo (CSE. 0G. 2011:35)

Informacion: Este item define el conjunto de conocimientos y capacidades que
acredita cada una de las titulaciones expedidas por el servicio.

Valoracién:

Criterio:
b. El perfil de egreso estd explicitado en el plan de estudios vigente?

Descripcion: Existe un apartado/subtitulo con su contenido en el Plan de
Estudios denominado «Perfil de egreso»

Informacion: Planes de Estudio.

Valoracién:




Criterio:
c. ;Elperfil de egreso explicita las competencias/capacidades a inte-
grar por el estudiante?

Descripcion: Refiere a si el Plan de Estudios especifica cudles son las com-
petencias y /o capacidades que el estudiante adquirird en el transcurso de su
formacion.

Informacion: Plan de estudios.

Valoracién:

Criterio:
d. ;Elperfil de egreso explicita el area de actuacion del egresado?

Descripcion: Hace referencia a la explicitacion del campo de actuacion del
egresado.

Informacion: Planes de Estudio.

Valoracién:

Criterio:
e. ;Elperfil de egreso es coherente con la Misién y Vision
Institucional?

Descripcion: Refiere a la correspondencia entre la misién y/o la vision institu-
cional y el/los perfil/es de egreso explicitado/s en el Plan de Estudios.

Informacion: Planes de Estudio.

Valoracion:

Criterio:
f. ;El perfil de egreso hace referencia a algiin elemento explicitado en
e g g
la misioén y visién institucionales?

Descripcion: El perfil de egreso hace referencia, directa o indirectamente, a
algun elemento explicitado en la mision y vision institucionales

Informacion: Planes de Estudio.

Valoracion:




Criterio:
g. ;Elperfil de egreso es coherente con las demandas del medio?

Descripcion: Apunta a la vinculacion entre el perfil de egreso y el medio en el
cual se inserta el servicio.

Informacion: Perfiles de egreso y su relacion con: Relevamientos o evaluaciones
sobre demanda de egresados de la carrera, realizadas previamente al disefio
curricular o sus adaptaciones. Censos de empleadores o egresados.

Valoracién:

Criterio:
h. ;El perfil de egreso se elaboré con base en un relevamiento de
egresados y/o empleadores?

Descripcion: Evidencia de indagaciones o consultas realizadas a egresados y/o
empleadores

Informacion: Documentos sobre estas indagaciones.

Valoracién:

Criterio:
i. ;Elperfil de egreso es coherente con las reglamentaciones vigentes?
(Ordenanza de carreras de grado, reglamentaciones nacionales)

Descripcion: Refiere a la adaptacion del plan a los reglamentos y ordenanzas
vigentes en la Udelar

Informacion: Ordenanza de Grado, Ordenanzas de los servicios.

Valoracion:

Criterio:
j. ;El perfil de egreso es coherente con los contenidos del plan de
estudios? (jerarquizacion, secuencia, cobertura de los campos
disciplinares, etc.)

Descripcion: Hace referencia a aquellos puntos que puedan explicitar la vin-
culacidn entre los perfiles de egreso y contenidos explicitados por cada plan
de estudios vigente. Cantidad y tipo de contenidos/habilidades/competencias
coincidentes entre contenidos y perfiles de egreso del PE.

Informacion: Referencias cruzadas entre perfiles de egreso y contenidos en cada
plan de estudios.

Valoracion:




Criterio:
k. ;El perfil de egreso contiene menciones especificas a habilidades
y/o competencias y/o capacidades presentes en el detalle de conte-
nidos del plan de estudios?

Descripcion: Contenidos/habilidades/competencias coincidentes entre conteni-
dos y perfiles de egreso de los planes de estudio.

Informacion: Planes de Estudio.

Valoracién:

Criterio:
1. ;El perfil de egreso es coherente con los definidos regionalmente?

Descripcion: Puntos de coincidencia entre el perfil/es de egreso y al menos una
titulaciones equivalentes de la region.

Informacién: Planes de Estudio. Documentos internacionales que establezcan
perfiles de egreso o similares.

Valoracién:

C. Adecuacion de los Planes de Estudios.

Criterio:
a. ;Los planes de estudios y sus reglamentaciones han sido adecuados
alo dispuesto por la Ordenanza de Estudios de Grado y otras
Formaciones Terciarias de la Udelar?

Descripcion: Apunta a verificar en qué medida el/los planes de estudio
contiene/n los aspectos minimos recomendados por la Ordenanza de Grado de
la Udelar.

Informacion: Capitulos recomendados por la 0G para la presentacién de los pla-
nes de estudio: Antecedentes y fundamentacién, Objetivos, Perfil del egresado,
Denominacion del titulo, Duracién de la carrera, Créditos minimos, Estructura
curricular, Contenidos, Orientaciones pedagdgicas.

Valoracion:




Criterio:
b. ;Los planes de estudios tienen un disefio curricular acorde al perfil
y a los objetivos de formacion buscados? (ciclos o etapas, areas
de conocimiento, ejes curriculares, contenidos y experiencias de
aprendizaje fundamentales que los componen).

Descripcion: Hace referencia a aspectos explicitos del Plan de Estudios en
los que se verifique la adecuacion entre el disefio curricular y los objetivos de
formacion

Informacion: Objetivos y perfil de egreso. Disefo y tipo de estructura curricular

Valoracién:

Criterio:
c. ;Los niveles y modelos de flexibilidad curricular se adectian al
perfil de egreso y a los objetivos de formacion previstos?

Descripcion: Refiere a aspectos explicitados en el Plan de Estudios que eviden-
cien la flexibilidad requerida para los objetivos y perfiles formativos.

Informacion: Planes de estudio.

Valoracién:

Criterio:

d. ;Los estudiantes cuentan con orientacién curricular acerca de las
trayectorias de formacion, la oferta de cursos optativos que reali-
zan las carreras, los mecanismos de aprobacién de cursos electivos
de su interés personal?

Descripcion: Refiere a espacios, mecanismos o dispositivos existentes en el ser-
vicio que orienten a los estudiantes en las decisiones requeridas para la confor-
macion de sus trayectoria académica.

Informacion: Tutoriales, simuladores, tutores, espacios de orientacion y consulta
estudiantil, otros.

Valoracion:




Criterio:
e. ;Laarticulacion curricular y la movilidad estudiantil proyectada
y aplicada con carreras afines y otras carreras a nivel nacional e
internacional es adecuada?

Descripcion: Este item se dirige a evidenciar niveles de movilidad o comunidad
con otras carreras afines del medio y la region

Informacion: Programas e iniciativas institucionales de movilidad.
Reconocimiento de formacidn realizado y solicitado. Cantidad de convenios
con fines académicos con instituciones fuera de la Udelar.

Valoracién:

Criterio:
f. ;Existe un adecuado mecanismo de reconocimientos de créditos?

Descripcion: Se dirige a los procedimientos o dispositivos por los cuales se efec-
tua el reconocimiento de actividades de formacion en el servicio.

Informacién: Reglamentaciones especificas. Resoluciones sobre reconocimiento
de créditos.

Valoracién:

Criterio:
g. ;La organizacién temporal y el transito curricular de las carreras
favorecen la movilidad (asignacién de créditos, estructura
semestral y anual, régimen de previaturas)?

Descripcion: Abarca las condiciones que ofrece la oferta curricular para lograr
una adecuada organizacion que facilite el transito por las carreras.

Informacion: Planes de Estudio, reglamentaciones, resoluciones del Consejo.

Valoracion:




Criterio:
h. ;Existen oportunidades de formacién orientadas a abordajes
multidisciplinares y multiprofesionales, en espacios controlados y
en contextos reales de practicas?

Descripcion: Hace referencia a la posibilidad de desarrollar practicas como parte
del proceso formativo. La Ordenanza de Grado define que como minimo diez
(10) créditos se obtengan mediante practicas de formacion en el contexto social
y/o productivo.

Informacion: Planes de Estudio

Valoracién:

Criterio:
i. ;Existe un adecuado equilibrio y articulacion entre los componen-
tes de formacion tedrica y formacidn practica de las carreras?

Descripcion: Refiere a la integracion equilibrada entre componentes de forma-
cion tedrica y practica (Ordenanza de Grado Art. 7e)

Informacion: Cantidad de horas de formacién practica/cantidad de horas for-
macion tedrica. Horas asignadas a practicas en los planes de estudio y la oferta
académica. Reconocimiento de créditos por actividades practicas.

Valoracién:

Criterio:
j- ;Los planes de estudios prevén elementos de formacién general
en el perfil de egreso y de qué modo se resuelven en el curriculo
(a través de unidades curriculares especificas o de contenidos y
competencias transversales)?

Descripcion: Hace referencia a la presencia de contenidos transversales expli-
citados en el plan de estudios o mallas curriculares (formacidn social, ética,
ciudadana, medioambiental, comunicacional, otras) Ordenanza de grado. Art.7F

Informacion: Tipos de conocimiento enunciados en los planes de estudio y
reglamentacién anexa.

Valoracion:




Criterio:
k. ;Las metodologias de ensefianza son acordes a los diferentes con-
tenidos que se imparten?

Descripcion: Implica determinar las metodologias predominantes en cada carre-
ra, incluyendo (si fuera posible) la discriminacion de horas por metodologia de
ensefianza de las asignaturas y una valoracion de las mismas.

Informacion: Metodologias de ensefianza utilizadas en las carreras. Ejemplo de
Tabla a continuacién.

Valoracién:
Clases Clases Laboratorio/
Asignatura .. .. . Salidas | Otros | Total
8 Teodricas | Préacticas | Consultorio
Criterio:

. ;Se plantea una diversidad de metodologias de ensenianza que
promueva los diferentes aprendizajes?

Descripcion: Implica una descripcion de las metodologias de ensefianza en la
carrera. Incluir (en la medida de lo posible) en qué medida se desarrollan cono-
cimientos conceptuales, aptitudinales y actitudinales.

Informacion: Metodologias de ensefianza utilizadas en las carreras. Relacion
tedrica/préctica. El tipo de préctica realizada de acuerdo a la carrera: laborato-
rio, clinica, etc.

Valoracion:

Criterio:
m. ;Existe coherencia entre los instrumentos de evaluacion de los
aprendizajes con los diferentes contenidos y metodologias de
ensefianza?

Descripcion: Implica la relacion de afinidad/consistencia entre contenido, meto-
dologia y evaluacién.

Informacion: Descripcion de contenidos, metodologias y evaluacion en el
formulario.

Valoracion:




Criterio:
n. ;Se plantea una diversidad de Instrumentos de evaluacion que
promueva los diferentes aprendizajes?

Descripcion: Refiere a los diferentes instrumentos de evaluacién utilizados en la
carrera.

Informacion: Descripcion de los instrumentos de evaluacion utilizados en las
unidades curriculares.

Valoracién:

Criterio:
o. ;Se realizan evaluaciones diagnosticas, cuyos resultados son utili-
zados para la mejora de los procesos de ensefianza?

Descripcion: Refiere a evaluaciones que se realizan a principio de la carrera, se-
mestre o curso que tienen un objetivo de diagndstico de la situacion de partida
de los estudiantes.

Informacion: Pruebas diagndsticas. Resultados de su aplicacion. Utilizacion de
los resultados obtenidos.

Valoracién:

Criterio:
p- sEnlas Unidades Curriculares (Cursos, Talleres, Seminarios, etc.)
se realiza evaluacion formativa de los aprendizajes?

Descripcion: Refiere a los procesos de evaluacion formativa de los aprendizajes.

Informacion: Evidencias de las evaluaciones formativas.

Valoracion:

Criterio:

q. sSe realiza una devolucion personalizada a los estudiantes de los
resultados alcanzados en las instancias de certificacion de cono-
cimientos (examenes, pruebas parciales y finales, producciones
personales, etc.)?

Descripcion: Refiere a la existencia de reglamentos o disposiciones que garan-
ticen la devolucion de los resultados académicos obtenidos en las instancias
curriculares a los estudiantes

Informacion: Reglamentos, disposiciones, Planes o programas

Valoracion:




Criterio:
r. ;Los mecanismos de evaluacion final de los aprendizajes estin
aprobados por el érgano correspondiente y son conocidos oportu-
namente por los estudiantes?

Descripcion: Refiere a la existencia de formas de evaluacion pre definidas y de-
bidamente aprobadas por las instancias correspondientes asi como los mecanis-
mos de difusion hacia los estudiantes.

Informacion: Reglamentos, Programas, Planes de trabajo, etc.

Valoracién:

D. Incorporacién de la investigacion en las carreras de grado.

Criterio:
a. ;El Servicio ha establecido pautas para incorporar la investigacion
en la ensefianza de grado?

Descripcion: Refiere a disposiciones formales definidas por los 6rdenes de
cogobierno que establezcan las formas en las que la investigacion se incorpora a
la ensefianza de grado.

Informacion: Actas, Disposiciones, reglamentos, informes, planes de desarrollo.

Valoracién:

Criterio:
b. ;Los estudiantes de la carrera participan en actividades de
investigacion?

Descripcion: Refiere a la incorporacion de estudiantes a los proyectos de investi-
gacion desarrollados en el Servicio.

Informacion: Evidencias de la participacion de los estudiantes en actividades de
investigacion.

Valoracion:




Criterio:
c. jLa carrera incluye unidades curriculares que desarrollan habilida-
des de investigacion explicitas en objetivos y/o contenidos?

Descripcion: Hace referencia a la inclusion de objetivos y contenidos vinculados
al campo de la investigacion que son parte de la oferta curricular de la carrera.

Informacion: Plan de estudios, Programas de Unidades Curriculares (obligato-
rias y optativas)

Valoracién:

Criterio:
d. ;Existen espacios curriculares especificos con contenidos de
investigacion?

Descripcion: Refiere a la existencia de cursos, seminarios, talleres u otros
espacios donde se abordan contenidos tematicos vinculados al campo de la
investigacion.

Informacion: Informacion de Bedelia, Programas tematicos de Estructuras
curriculares.

Valoracién:

Criterio:
e. ;Existen de espacios curriculares transversales con contenidos de
investigacion?

Descripcion: Toma en cuenta propuestas curriculares (cursos, talleres, semina-
rios u otros) donde se brindan contenidos vinculados al campo de la investiga-
cién y que tengan una proyeccion transversal en la carrera.

Informacion: Planes de Estudio, Informacion de Bedelia, Programas de estruc-
turas curriculares

Valoracion:




E. Incorporacion de la extension en las carreras.

Criterio:
a. ;El Servicio ha establecido pautas para incorporar la extension en
la ensefianza de grado?

Descripcion: Refiere a la definicién de lineamientos y normativa que pro-
muevan la incorporacién de la extension en la ensefianza de grado logrando
curricularizar la misma

Informacion: Informes, Planes de Estudio, Programas.

Valoracion:

Criterio:
b. ;Los estudiantes de las carreras participan en actividades de
extension?

Descripcion: Sistematiza la existencia de propuestas de extensién que incluyan la
participacion de estudiantes.

Informacién: Resoluciones, informacion de bedelia, Programas de cursos, u
otros documentos.

Valoracién:

Criterio:
c. sExisten espacios curriculares especificos con contenidos de
extension?

Descripcion: Refiere a la existencia de cursos, seminarios, talleres, etc. donde se
incorporen contenidos especificos vinculados a la extension.

Informacién: Programas curriculares. Documentos.

Valoracion:

Criterio:
d. ;Existen esp