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OBJETIVOS

El Centro de Excelencia en Robdtica de Procesos tiene como objetivo central
formar a alumnos en el entendimiento, uso y aplicacidn de tecnologias cognitivas
con foco en proyectos de automatizacion tanto en el sector publico como en el
privado.

Este curso dirigido a personal TAS niveles de conduccion y Docentes con
responsabilidades de gestion académica, tiene como objetivos, ofrecer a los
participantes los conocimientos de la aplicacién de las TIC, que les permita
integrar la gestidn por procesos, su sistematizacion y automatizacion con los
objetivos de eficiencia y eficacia de la organizacion.

Trasmitir los conceptos claves de gestion, modelizacion y automatizacion de
procesos con foco en su aplicacion practica a casos reales fomentando la
participacion y desarrollo de ideas en torno al tema.

Analizar casos de aplicacion en la UDELAR e intercambiar experiencias
relacionadas con la gestion por procesos, en particular, asociadas a la implantacién
de herramientas informaticas con dicho fin en distintas areas de las organizaciones.

En el marco de un contexto crecientemente complejo y volatil y con una amplia
oferta de tecnologias y soluciones en TIC, entendemos que las organizaciones
deben aprovechar estas soluciones para gestionar de forma mas eficiente sus
operaciones, controles y costos, alineandose con los objetivos de la organizacién



REQUISITOS PARA REALIZAR EL CURSO

El curso esta dirigido a Funcionarias/os TAS Directores de Divisién Escalafones Ay
C, Intendentes, asi Docentes y Asistentes Académicos que cumplen funciones de
gestion en los distintos servicios..

Son requisitos excluyentes para este curso:

Bachillerato completo.

Manejo de planillas electronicas nivel avanzado.

Buena disposicion en el uso de nuevas tecnologias.

Entusiasmo por innovar.

No es un requisito excluyente tener conocimientos previos en robotica ni en
tecnologias cognitivas de ningun tipo.

TEMARIO
1. Introduccion a Business Processs Management (Sistemas de Gestion de
Procesos)

e Definicion e introduccion a la practica de gestion por procesos.

e Introduccion a las definiciones de Mapa de procesos, procesos y tareas.

e Pilares fundamentales del BPM

e Niveles de madurez de las organizaciones en la gestion por procesos

e Introduccion a la definicién de BPMS y sus componentes

e Metodologia para la implementacién de BPMS

e Roles involucrados en un proyecto de implementacion de BPMS

e Factores de éxito para la implementacién de BPMS

e Soluciones existentes en el mercado

e Monitoreo de procesos a traves de KPI's (Key Performance Indicadors)
Indicadores Clave del Desempeno y herramientas de Analytics (Analytics es
entendido como el uso intensivo de datos para dar soporte al proceso de toma
de decisiones, la creacion de ventajas competitivas y la generacién de valor en
las organizaciones).

e Trabajo en grupos para aplicar conceptos vistos en clase

2. Robotic Process Automation (RPA) Automatizacion Robética de Procesos.

e Introduccion
o oDesafios que enfrentan las organizaciones en la actualidad con respecta a
la aplicacion de Tl en el marco de la Transformacién Digital
o Definicion de RPA
o Drivers para la automatizacion de procesos
o Beneficios de la implementacion de RPA



Relevamiento, seleccion y documentacion de procesos a automatizar
o Evaluacién y analisis de procesos candidatos para automatizar
o Metodologia para la seleccién y documentacion de procesos a automatizar
Proyecto de RPA
o Niveles de automatizacion y adopcion de RPA en la organizacién
o Concepto, funciones y estructura de Centros de Excelencia.
o Perfiles necesarios para implementacion de proyectos RPA: estudio de
algunas dinamicas agiles en dichos proyectos.
o Gobierno de RPA y seguridad RPA.
Herramienta de RPA
o Soluciones de RPA existentes en el mercado.
o Los distintos productos y tipos de robots, las herramientas de diseno de
estos y sus funciones.
Caso de aplicacidn practica en herramienta
Trabajo en grupos para aplicar conceptos vistos en clase

3. Casos reales de implementacion de RPA

e Presentacion de soluciones del mercado
e (asos de aplicacion
e Trabajo en grupos para aplicar conceptos vistos en clase

4. Inteligencia Artificial como potenciador de RPA

Introduccién al tema

Tipos de IA y alcance

Presentacion de soluciones del mercado
Ejemplos y casos de aplicacion

DOCENTE
Cra. Isabel Rodriguez Ramos

e Master en Direccion y Administracion de Empresas (IEEM) y Contadora Publica
(FCEA-UdelaR), PMP y RMP.
e Consultor independiente, trabajo como Gerente en el Departamento de
Consultoria en el area de Estrategia y Operaciones en Deloitte S.C.
e En trabajos de Consultoria Gerencial posee experiencia en:
o Definicidon de procesos a Robotizar y gerenciamiento de Proyectos de
implementacion de RPA.



o Definicion de Estrategia para la implementacion de soluciones de
Gobierno Electrénico.

o Rediseno de procesos e implementacion funcional en herramientas BPMS.

o Diseno funcional, parametrizacion e implementacion de sistemas
centrales (ERP).

o Diseno e implementacidn de sistemas de informacién gerencial (SIG) y
diseno bajo la metodologia de Cuadro de Mando Integral.

o Relevamiento, diseno e implementacion de herramientas BI.

o Diseno e implementacion de sistemas de gestidn integral de desempeno
organizacional (IPM).

e Docente de los cursos de Business Intelligence y de Procesos y BPM en el
Posgrado de Sistemas de Informacidn y Gestidén de Procesos de empresas de
TI.

e Docente de Sistemas de Informacion en el MBA de UDELAR y de la Maestria
en Contabilidad y Auditoria.

e Docente de Contabilidad de Gestion en la Facultad de Ciencias Empresariales
y Economia de la Universidad de Montevideo

DESTINATARIOS

Dirigido a:

Funcionarias/os TAS Directores de Division Escalafones Ay C, Intendentes, asi
Docentes y Asistentes Académicos que cumplen funciones de gestidn en los
distintos servicios. (con nota aval del/la decano/a).

En base al cumplimiento de todos los requisitos se seleccionaran los
participantes.

Los participantes seleccionados deberan asumir el compromiso de multiplicacion
y transferencia del conocimiento en sus servicios de origen.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APROBACION

Se valorara la participacion de los alumnos en clases presenciales, asi como en
las tareas asincronicas.

Se realizara un trabajo en grupos, el cual se presentara en clase y se entregara
por la plataforma EVA el ultimo dia de clase.

Asimismo, los participantes deberan asistir al 80% de las clases sincronicas.



FECHAS Y HORARIOS

Clases a través de plataforma Zoom los dias: 19, 21, 23, 26 y 28 de agosto de
09:00 a 13:00hs.

INSCRIPCIONES : click aqui

Las inscripciones estan abiertas y se reciben hasta 3 dias habiles previos al inicio
del curso. No obstante, como los cupos son limitados, se recomienda tramitarlas lo
antes posible para asegurarse un lugar.

Para la concrecidn de cada curso se requiere un minimo de inscriptos que lo haga
autosustentable econdmicamente.

EDUCACION PERMANENTE
Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion, Universidad de la Republica
Lauro Muller 1921 - Nivel 2 - 11200 Montevideo, Uruguay
Teléfono: +598 2412 3951
E-mail: eduper@fcea.edu.uy
Web: FCEA-Calendario
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