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2. Ahorroy
medios de pago

En el taller anterior, trabajamos sobre la elaboracion de un Presupuesto y su
importanciaala horadeentender cual es nuestrasituacion financiera actual.

En este encuentro, mostraremos como el uso de las herramientas de presupuesto
trabajadas en el taller anterior, pueden ayudarnos a lograr nuestras metas de
ahorro. Asimismo, veran coOmo estas metas nos permiten generar las capacidades
para lograr vivir la vida que deseamos vivir. El ahorro y las finanzas deben estar
enfocadasen las personasy los objetivos que quieren para su futuro.

También brindaremos consejos de ahorro y abordaremos los principales medios
de pago existentes, incluyendo aquellos enfocados en elahorrojoven.

Aprenderas a:
Establecer objetivos de ahorro
Usar distintas estrategias para asegurarte un ahorro

Reconocer las ventajas y desventajas de distintos medios de pago

Identificar los componentes de una tarjeta de débito

Evitar estafas financieras
Evaluar productos orientados al ahorro joven

Identificar los productos financieros que generan rentabilidad




PARTE |I. AHORRO
cQué es el ahorro?

ACTIVIDAD 1

¢Qué tienen en comun un chancho, un banco y un colchén? ¢Qué es el ahorro?
¢El ahorro es una accion puntual o una actitud que se debe sostener en el tiempo?

\ Consejo 1
<\ '/ _  Hacer del ahorro un habito: No importa si ahorras
- — poco o mucho en este momento, lo importante
- ; es empezar y hacerlo de forma regular.
/ Si no lo haces, cuando tengas mds dinero,

es probable que tus gastos aumenten también.

Volvé a tu casa cuando quieras...

ACTIVIDAD 2

Formando grupos de 3-4 estudiantes, seleccionen un ejemplo de los 3
presupuestos realizados en el taller anterior. Planteen una meta econémica y un
lapso de tiempo vy, en funcidén del presupuesto seleccionado, establezcan una
forma de ahorro que puedan sostener en el tiempo para alcanzar el objetivo
planteado. Esimportante que busquen eninternet el preciodeloque se proponen
paratenerunareferencia.

Deberan justificar que la capacidad de ahorro sea posible y sostenible,
comentando cambios en los gastos de ser necesario. Para hacerlo ponemos a
disposicion lasiguiente tabla:

¢;Cual es el resultado de tu presupuesto?
Resultado = Ingresos - Gastos

¢Es superavitario
o deficitario?

¢Cuadl es tu meta?

¢Cudl es su costo?

¢En cuantos meses te
propones cumplir la meta?

Considerando la respuesta anterior,
icuanto tendrias que ahorrar por mes?

¢Tendrias que renunciar a algo para alcanzarlo?
(A qué? (Recordar la clasificacion de gastos
del Taller de Presupuesto).

\\'/_  Consejo 2

N 7
= _  Tener un propdsito: Ahorrar serd mds fdcil si tienes un
- N objetivo en mente. ;Quieres comprar algo especial?
/ Tener un motivo hara mas facil sostener el esfuerzo.
1/ Consejo 3
N / _  Automatizar el ahorro: Hacerlo automadtico implica
- 7 queno tendrds que pensar cada mes cuanto ahorrar.
7~

~ Antes de gastar tu dinero, guarda la parte que
dedicards al ahorro. Para eso es clave hacer
antes un presupuesto.

PARTE Il. EXPLORANDO LOS PRODUCTOS FINANCIEROS
No sélo los billetes tienen valor

ACTIVIDAD 3

Pensando en la actividad anterior y los distintos plazos que puede tener el ahorro,
iqué ventajas y desventajas encuentras de tener el dinero guardado en tu casa?

VENTAIJAS

Si bien es posible ahorrar el dinero en efectivo, por cuestiones de seguridad no
suele serlaopcion masadecuada. En cambio, sieldinero se colocaen un banco,en
una cajadeahorroocuenta corriente,ganaremos en seguridad. Estas cuentas nos
habilitan a utilizar otros medios de pagos (por ejemplo, tarjeta de débito o transfe-
rencias bancarias) “mas alla del efectivo” sin perder la capacidad de utilizar el
dineroinstantaneamente. Incluso, como veremos mas adelante, en algunos casos
nos permiten adquirir instrumentos financieros que nos protejan de la pérdida de
valordeldinero.



\ Consejo 4
<\ '/ _ No guardes todo el dinero en efectivo: Tener todo
- — tu dinero en casa no solo es inseguro, sino que
- ; tampoco aumenta su valor en el tiempo. Suele ser
/ conveniente tener parte de nuestro dinero en

cuentas de ahorro y en instrumentos que
aumenten el valor del mismo en el tiempo.

Tarjetas de débito

Las tarjetas de débito son muy parecidas a tener el dinero en efectivo. Su amplia
aceptacion en gran parte de los locales comerciales implica que sea muy facil
poder hacer transacciones de forma instantanea en la mayoria de éstos. Ademas,
al tener nuestro dinero depositado en el banco, esta guardado de forma mas
segura que debajo del colchdn en nuestras casas. Sin embargo, hay que seguir
ciertosconsejosde seguridad en el uso de tarjetas que veremos mas adelante.

En Uruguay el pago con tarjeta de débito es beneficiado con una exoneracion en
el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Por lo general, salvo algunos productos parti-
culares, al realizar una compra se aplica un impuesto del 22% por concepto de IVA.
Al pagar con débito, gozamos de un descuento de 2 puntos porcentuales del IVAy
en caso de que sea en comercios gastrondmicos, el descuento es de 5 puntos
porcentuales. En definitiva, al pagar con débito estamos pagando menos que en
efectivo.

Ademas, los bancos ofrecen promociones en convenio con determinados comer-
cios,otorgando un descuento sise paga con la tarjeta del bancoen elcomercio.

\ Consejo 5
< '/ _ Aprovechar los descuentos que brindan las
- — tarjetas: Utilizando la tarjeta de débito puedes
— = ganar en comodidad y seguridad. Ademads puedes
g / ™ beneficiarte de descuentos en el IVA y de descuentos

en locales comerciales especificos.

ACTIVIDAD 4

Pararealizar en tu casa:

¢Qué informacion hay en mi tarjeta de débito? En nuestras tarjetas de débito
encontramos informacion de las mismas asi como del banco emisor. Te invitamos a
qgue completes laimagen con los componentes correspondientes de la tarjeta.

1. Entidad emisora: Es el nombre del
banco emisor de la tarjeta. En este caso
aparece sobre laesquinaizquierda.

2.Elchip: Notodaslastarjetaslotienen.
Es un microprocesador que almacena
informacion sobre el titular de la tarjeta.
Permite realizar transacciones a través
del lector de chips de los POS (Point of
Sale).

3. Logo de la entidad emisora: Es el
logo del banco emisor de la tarjeta. No
siempre esta ubicado en el mismo
lugar de la parte frontal de la tarjeta.

4. Numero de tarjeta: Es el niumero
identificador de la tarjeta. Con este
numero y otros datos de la tarjeta es
posible hacertransaccionesen linea.

5. CVV: Es el valor de verificacion de la
tarjeta (Card Verification Value). Es un
codigo de 3 o 4 digitos que reduce el
riesgo en transacciones no presencia-
les. Es necesario para hacer transaccio-
nesenlinea.

6. Panel de firmas: Espacio donde
eventualmente el titular de la tarjeta
deberafirmar.

7. Banda magnética: Contiene infor-
macion codificada sobre los datos del
titular, lo que permite realizar transac-
ciones al pasarla por el lector de bandas
delasterminales POS.

8. Contactless: Nos indica que la tarje-
ta permite realizar transacciones sin
contacto, simplemente aproximando
latarjetaal POS.

9. Nombre completo: Nombre com-
pletodeltitular.

10. Fecha de caducidad: Indica el mes
y ano en gque se vence la tarjeta. Pasada
la fecha de vencimiento la tarjeta no
podra ser utilizada. Ademas, esta infor-
macion es necesaria para realizar tran-
saccionesenlinea.

11. Red de pago electrénico: Es la
empresa que procesa los pagos realiza-
dos con tarjeta entre el banco o la enti-
dademisoray el comerciante.

12. Otra informacién sobre la tarjeta:
Informacion relevante sobre la tarjeta.
Siempre es importante leer la letra
chicade los productos financieros.




Como vimos en la actividad anterior, la tarjeta tiene muchos componentes.
Algunos almacenan informacion para realizar transacciones presenciales con una
terminal (un POS), como la banda magnética, el chip o el contactless. La forma en
gue la misma informacion se transmite a la terminal es distinta en los tres casos. Al
recibir la informacion, el POS nos debe pedir el PIN de |a tarjeta, que es una clave
de 4 digitos que nunca debemos compartir y que habilita el débito del dinero de
nuestra cuenta. Cuando las transacciones son realizadas con contactless, el POS
solo pide el PIN cuando la compra supera determinado monto, por lo general a los
$1.000. Siempre es importante corroborar el monto a pagar antes de confirmar la
transaccion con el PIN. En caso de que la tarjeta de débito no tenga fondos sufi-
cientes, el POS rechazara la compra con el mensaje de “Saldo insuficiente”. De
todas formas, luego podremos ver todas las transacciones realizadas con nuestra
tarjeta mirando los movimientos de nuestra cuenta bancaria a través de la pagina
web o aplicacion del banco. Esto también nos ayudara a organizar nuestros gastos
atravésdelarmadode un presupuestoy el control de los objetivos de gasto.

Por otro lado, otras transacciones pueden
realizarse con la tarjeta de forma no presen-
cial, como por ejemplo compras online. Para

1 MENSAJE NO LEIDO

Notificacion BROU:
Ante la imposibilidad de contactarle

realizar este tipo de transacciones necesita- telefénicamente, le notificamos por
- . este medio que es necesario realizar
remos contar C?OH el numero de ta rjeta, la tareas de mantenimiento en las
fecha de caducidad y el CVV. Es por esto que préximas 24 horas para evitar
. . . . cobrarle cargos adicionales.

es de suma importancia no compartir dicha .

informacion de la tarjeta, bajo ningudn con- Para ello, precisamos autenticar su
identidad, por lo que le solicitamos

cepto. Una forma usual de fraude es hacerse su ndmero de tarieta y el CVV para

pasar por el banco emisory pedirle al usuario il it

gue ingrese esta informacion para, por ejem- Ingrese a esta direccién para iniciar

el procedimiento:

plo, recibir una transferencia, o realizar tareas
de mantenimiento de la cuenta. Este tipo de
fraude esdenominado phishing. +

Consejo 6

Seguir nuestros gastos a través de los

movimientos en nuestra cuenta bancaria:
\ \ / Puede ayudar a organizarnos a la hora de

- — alcanzar nuestros objetivos de gasto y puede ser
p ~ Util para agjustarnos o armar un presupuesto. Mas
/ alla de este registro, siempre es recomendable

corroborar los montos de las transacciones antes
de confirmarlas ingresando el PIN.

.\, Consejo7

N “_ Nunca compartir informacién de la tarjeta:
_ ~ El banco nunca nos pedira que le brindemos
’/ N informacion de la tarjeta tales como el numero

de tarjeta, el CVV o la fecha de caducidad. Esta
Informacion es necesaria para realizar
transacciones no presenciales como compras en
linea. Una forma habitual de fraude es el
phishing, donde, haciendose pasar por el banco,
el estafador nos pide estos datos.

Otras tarjetas y otros medios de pagos

Ya hemos visto algunas de las caracteristicas de las tarjetas de débito, por ejemplo,
estar asociadas a una cuenta bancaria o precisar disponibilidad de fondos para
realizar una compra. Sin embargo, existen otros tipos de tarjetas con caracteristi-
casdistintasenalgunos aspectos: lastarjetas prepagasolastarjetasde crédito.

Por un lado, la tarjeta prepaga no esta asociada a una cuenta bancaria, sino que
estdanombre de untitular. Ademas precisa ser previamente cargada en efectivoa
través de unared de cobranzas (como Abitab o RedPagos), o através de una trans-
ferencia desde una cuenta bancaria, y solamente se podra usar el dinero que
tenga cargado.

Por otro lado, la tarjeta de crédito permite realizar comprasy pagarlas luego, inclu-
SO en cuotas. Estatambién estd a nombre de un titulary no asociada a una cuenta
bancaria. Las compras con este tipo de tarjetas implica endeudarse y profundiza-
remossobreelloenelsiguientetaller.

Cualquiera de estos tres tipos de tarjetas pueden ser utilizadas como medio de
pago electronico. Ademas, existen aplicaciones que permiten realizar pagos
electronicos, en Uruguay la mas utilizaday conocida es Mercado Pago. Ingresando
la informacion de la tarjeta en esta aplicacion, es posible realizar compras a través
deellaencomercios que acepten este medio de pago.

Por otra parte, al contar con una cuenta bancaria, incluso sin tener una tarjeta
asociada, podemos realizar transferencias a otras cuentas bancarias. Las transfe-
rencias bancarias constituyen otro medio de pago.



MEDIO DE PAGO USO HABITUAL VENTAJA DESVENTAJA

Efectivo

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Tarjeta prepaga

Pagos electrénicos
(mercado pago)

Transferencia
bancaria

Compras diarias.

Compras diarias
asociadas a caja
de ahorro o
cuenta corriente.

Compras en cuotas
sin recargos si se
paga en fecha.

Compras diarias.

Compras diarias.

Para pagos
pequenos y medios.

Aceptacion
universal.

Comodidad y
seguridad.

Beneficios

asociados a tarjetas.
Pagos automaticos.
Compras al exterior.

Muchas son
internacionales.

Se carga con el
importe deseado y
en caso de extravio
o robo la pérdida
es limitada.

Genera menos
costos al
comerciante

Y por eso es
probable que
cuente con

el servicio.

Dependiendo de

los bancos, pueden
ser automaticas.
Seguras si se cuenta
con llave digital

o token.

Incomodidad,
extravio, robo.

No es
universalmente
aceptada.

La tarjeta puede
ser clonada.
Eventuales costos
de no pagar en
fecha o no pagar
la totalidad.

No es
universalmente
aceptada.

No es
universalmente
aceptado.

Un pequeno

error al digitar
puede implicar
una transferencia
equivocada. Si usa
[lave digital fisica
hay que contar
con ella.

ACTIVIDAD 5

Los bancos comerciales e instituciones financieras se encuentran obligadas por
ley a brindar informacion respecto a los productos que ofrecen. Esta informacion
suele estar disponible enla paginaweb del banco o enla Cartilla del producto.

Sin embargo, no toda la informacidén es clara. Es importante leer la letra chica, es
decir, leer las condiciones de los productos, cuales son nuestros derechos y
obligaciones como clientes, asicomo los derechosy obligaciones del banco.

Para conocer un poco masacercade los productos de ahorro destinados al publico
joven, te proponemos analizar las Cartillas de Cuenta Ml BROU y Cuenta Total

Joven Santander de forma de detectar:

® publicoobjetivo:edad
® exigenciadesaldominimo
® costode mantenimiento

® comisiones

® cantidad deretirossin costo

® transferencias

CODIGOS QR CARTILLAS DE PRODUCTOS

CUENTA MI BROU CUENTA TOTAL JOVEN SANTANDER

Pedir Cédigo QR 1

Pedir Cédigo QR 2

De nuestra parte, ya hemos incluido otros productos destinados al ahorro joven
de otros bancos comerciales. Ahora te toca a vos:

SALDO RETIROS TRANS-
BANCO ﬁ MiNIMO COSTO S/COSTO FERENCIAS OBSERVACIONES

8 men-
suales en
cajeros
Banred

Itad:
Cuenta
Junior

Mayores
de 14

Scotiabank:
Cuenta
Green

Del2a
17 anos

BROU:
Cuenta
MIBROU

Santander:
Cuenta
Total Joven

Sin Sin
exigencia costo

Sin Sin
exigencia costo

8 men-
suales sin
costo

No se
pueden
realizar

8 men-
suales sin
costo

Asociada a otra
cuenta principal.
Tiene tope
de gasto.

Asociada a caja
de ahorro. Compras
internacionales
bonificadas.



\ Consejo 8
O '/ . Leer con cautela y detenimiento las
- — condiciones de un producto financiero antes
p — de adquirirlo: Muchas veces cuando nos ofrecen
/ un producto financiero no nos cuentan todos los

detalles que debemos considerar, por eso es
iImportante leer la cartilla del producto.

Activos financieros

Mas alla de la seguridad y practicidad con la que cuentan las cajas de ahorro o
cuentas corrientes, su principal inconveniente es que no generan rentabilidad, es
decir, no incrementan su valor. Una alternativa podria ser destinar parte de ese
ahorro a un plazo fijo. Se llama de esta manera porque es un compromiso de
inmovilizar una cantidad de dinero durante cierto tiempo a cambio de un pago en
retribucion. Cuando nuestro ahorro incrementa su valor o genera rentabilidad,
podemos decir que se convierte en un activo financiero. El incremento del valor
delactivofinancierose determina porlatasadeinterés.

Ahorro interno bruto (% del PIB)
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Fuente: Elaboraciéon propia a través de datos del Banco Mundial.
Nota: El ahorro interno bruto se calcula como el PIB menos el gasto de consumo final (consumo total).

Una vida por delante

ACTIVIDAD 6

Como reflexion individual en tu casa, responde la siguiente pregunta:

¢Qué aspiraciones individuales tienes para tu vida de adulto?

Por ejemplo; ;te gustaria viajar?, ;vivir con amigos o pareja?

Ny
N 7
- -
/ —
. ~
/

Consejo 9

Pensar en distintos plazos:

Establece metas de ahorro a corto, mediano y
largo plazo, ya que los objetivos personales,

y también los ingresos y gastos, varian en
diferentes momentos de la vida.



Consejos de ahorro

1. Hacer del ahorro un habito:
No importa siahorras poco o mucho en este momento, lo importante esempezary
hacerlo de forma regular. Sino lo haces, cuando tengas masdinero, es probable que
tus gastosaumententambién.

2.Tener un proposito:

Ahorrar sera mas facil si tienes un objetivo en mente. ; Quieres comprar algo espe-
cial? Tener un motivo hara mas facil sostener el esfuerzo.

3. Automatizar el ahorro:

Hacerlo automatico implica que no tendras que pensar cada mes cuanto ahorrar.
Antes de gastar tu dinero, guarda la parte que dedicaras al ahorro. Para eso es clave
hacerantes un presupuesto.

4.Pensar endistintos plazos:
Establece metasdeahorroacorto,medianoylargo plazo,ya que los objetivos perso-
nalesytambiénlosingresosy gastos, varian en diferentes momentosde la vida.

5.No guardes todo el dinero en efectivo:

Tener todo tu dinero en casa No solo es inseguro, sino que tampoco aumenta su
valor en el tiempo. Suele ser conveniente tener parte de nuestro dinero en cuentas
deahorroyeninstrumentos que aumenten el valordel mismo en el tiempo.

6. Aprovechar los descuentos que brindan las tarjetas:

Utilizando |a tarjeta de débito puedes ganar en comodidad y seguridad. Ademas
puedes beneficiarte de descuentos en el IVAy de descuentos en locales comercia-
les especificos.

7. Seguir nuestros gastos a través de los movimientos en nuestra cuenta banca-
ria:

Puede ayudar a organizarnos a la hora de alcanzar nuestros objetivos de gastoy ser
dtil para ajustarnos o armar un presupuesto. Mas alla de este registro, siempre es
recomendable corroborar los montos de las transacciones antes de confirmarlas
ingresando el PIN.

8. Nunca compartirinformacion de la tarjeta:

El banco nunca nos pedira que le brindemos informacion de la tarjeta talescomo el
numero de tarjeta, el CVV o la fecha de caducidad. Esta informacion es necesaria
para realizar transacciones no presenciales como compras en linea. Una forma
habitual de fraude es el phishing, donde, haciéndose pasar por el banco, el estafa-
dor nos pide estos datos.

9. Leer con cautela y detenimiento las condiciones de un producto financiero
antes de adquirirlo:

Muchas veces cuando nos ofrecen un producto financiero no nos cuentan todos los
detallesque debemos considerar, por eso esimportante leer la cartilla del producto.




Contratapa

TALLERES DE EDUCACION
FINANCIERA PARA ADOLESCENTES

CION
EEDUC T CPNTES

A ADO!

D!
TAULERES
FINANCIERA PAZ

-k
.

AN
EEDUCE e TS

A

ERESIDE) S
AR e A OEEE
TALDE NANCIERA P/
EINANG; RESDE IR
ER Uca,
APARA Ae '-E(S:'cés':q TALLER 4
\ mﬂac;g\'anandems

; do\ar'\zac“"“

Este material forma parte de un ciclo de talleres de alfabetizacion financiera que se titulan de la
siguiente manera:

® TALLER1: PRESUPUESTO

® TALLER 2: AHORROY MEDIOS DE PAGO

® TALLER3:ENDEUDAMIENTO

® TALLER 4:INFLACION, ACTIVOS FINANCIEROSY DOLARIZACION

Grupo I+D “Finanzas de las personasy los hogares en Uruguay”. Coordinadora: CGraciela Sanroman.

Linea de alfabetizacién financiera. Coordinacién: Leonardo Martinottiy Federico Sanz.

Departamento de Economia - Facultad de Ciencias Sociales/Universidad de la Republica.
Direccién: Constituyente 1502/ Teléfono: 2410 64 49 /650 / e-mail: iefhu@cienciassociales.edu.uy
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